	

	
	VALORIZZAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE    - Indicatori soggettivi

	1
	Rapporto con colleghi e superiori:  capacità di  confronto con i colleghi e i superiori, riconoscendo la gerarchia. Fiducia e affidamento nel gruppo. Capacità di superare una visione particolaristica delle attività di lavoro e contribuire a creare uno scenario imperniato su rapporti chiari e corretti e di collaborazione. Sapersi  rapportare  in maniera costruttiva con i propri colleghi cercando di coinvolgere anche quelli meno partecipativi. Flessibilità. 
	1- Poca capacità ad integrare le proprie energie con quelle degli altri; non si mostra disponibile a condividere le proprie conoscenze con quelle degli altri; non è disponibile a proseguire/variare il proprio orario di lavoro.

2- Abbastanza presente: partecipa volentieri ai gruppi di lavoro eseguendo  esclusivamente la sua parte di attività; disponibile alla flessibilità di orario di lavoro solo se richiesto con un largo anticipo, anteponendo sempre però gli impegni personali.

3-  Presente: intrattiene rapporti collaborativi con ogni singolo componente del gruppo; accetta confronto con colleghi e superiori mostrando disponibilità a modificare i propri comportamenti e a correggere eventuali errori per migliorare. Disponibile a variare il proprio orario di lavoro

4- Molto presente: si rapporta in maniera costruttiva con i propri colleghi e superiori cercando di coinvolgere anche quelli meno partecipativi; dimostra una capacità di superare una visione particolaristica delle attività di lavoro e creare uno scenario imperniato su rapporti chiari, corretti e di collaborazione. A fronte dell’insorgenza di urgenze non prevedibili si dimostra sempre disponibile a proseguire/modificare a svolgere il proprio orario di lavoro anche in sedi diverse.
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	2
	Orientamento verso l’utente:  saper orientare le proprie azioni verso la corretta  interpretazione dei bisogni e delle esigenze dell’utenza interna ed esterna  in un’ottica di forte orientamento alla loro soddisfazione
	1- Poco presente: pur interagendo con i pazienti interni/esterni non si mostra attento ad accogliere i bisogni ed a intraprendere azioni adeguate in grado di soddisfarne le aspettative.
2- Abbastanza presente: ascolta costantemente quanto comunicato dagli utenti per comprenderne il loro punto di vista anche se non sempre riesce ad intraprendere azioni efficaci per soddisfare le loro reali esigenze;

3- Presente: risponde rapidamente ed efficacemente alle richieste degli utenti tenendo fede a tutti gli accordi presi. Pone domande per ottenere informazioni ed approfondire le loro esigenze, mettendosi facilmente nella loro situazione.

4-Molto presente: si attiva costruttivamente in prima persona per rispondere efficacemente alle richieste degli utenti riuscendo a soddisfare le loro aspettative. Basa le proprie azioni e scelte riuscendo a far coincidere gli interessi della propria organizzazione con le esigenze degli utenti.
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	Pianificazione delle attività:  Identificazione dei  bisogni, degli obiettivi e degli interventi necessari per l’elaborazione dei piani di lavoro; capacità di definire una visione d’insieme delle situazioni che consenta di stabilire priorità e criticità fissando con chiarezza le tappe e definendo i piani d’azione in termini di risorse impegno e tempi di realizzazione
	1-Poco presente. Non dimostra particolare interesse per le attività da svolgere; si limita ad eseguire solo ciò che gli viene chiesto
2-Abbastanza presente: lavora diligentemente senza raggiungere standard di eccellenza nei risultati

3-Presente: opera con scrupolosità ed accuratezza rispetto allo standard fissato dal management

 4-Molto presente: modifica opportunamente il proprio modo di lavorare per migliorare la performance. Porta a termine brillantemente gli incarichi.
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	4
	Formazione e aggiornamento: saper comprendere la rilevanza delle conoscenze fondamentali  per l’impatto sulle prestazioni assistenziali,e applicarle per il  miglioramento reale dei processi.
	1- 1-  Poco disponibile all’aggiornamento per migliorare le proprie conoscenze/competenze tecniche e professionali; adesione ad eventi formativi (convegni, congressi seminari ecc…) inferiori al numero crediti formativi previsti dall’ECM

2-  2- Abbastanza presente: Si aggiorna e approfondisce le proprie conoscenze frequentando le attività formative proposte dall’Azienda
3-  3- Presente:  partecipa attivamente all’aggiornamento accettando di buon grado anche le proposte innovative aziendali

4- 4- Molto: Legge, chiede e si aggiorna, partecipa attivamente all’aggiornamento e si propone come punto di riferimento all’interno dell’équipe per diffondere le conoscenze acquisite e superare eventuali resistenze interne.
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	Conoscenza e applicazione delle protocolli e dei piani di lavoro: prevede la conoscenza e l’applicazione dei protocolli aziendali in uso e la messa in atto di  tutte le attività e le prestazioni previste dal piano di lavoro con dedizione, precisione e nel rispetto dei tempi previsti
	5- 1- Poco presente: non si presenta interessato all’ordine nonostante i problemi creati dal disordine, non sente la necessità di sistemare pratiche e strumenti di lavoro o quantomeno crede che spetta ad altri. Effettua controlli ed esegue ordini solo se sollecitato. 
6- 2-Presente: controlla più volte l’esattezza dell’informazione e l’accuratezza del proprio lavoro. Rispetta le procedure tenendo una documentazione chiara e dettagliata delle proprie attività.

7- 3- Abbastanza presente: mantiene in ordine pratiche e strumenti di lavoro,   attua gli interventi assistenziali rispettando i principi scientifici e le norme igieniche. 

8- 4-Molto presente: monitorizza regolarmente l’attività svolta orientandola verso l’obiettivo finale, cura la messa in opera di sistemi nuovi per aumentare l’ordine e migliorare la qualità di quelli esistenti.  E’ capace di contestualizzare i problemi e/o le situazioni complesse e ricercare le soluzioni più idonee scegliendo tra le alternative possibili.
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